Skydd och behandling av personuppgifter
Forvaltnings AB Framtiden

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.

Pa Forvaltnings AB Framtiden varnar vi om din personliga integritet och stravar efter en
hog niva av skydd for dina personuppgifter. Har forklarar vi hur vi behandlar personlig
information om dig och varfor, vi beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan goéra
dem géllande. For att kunna erbjuda vara tjanster och bedriva var verksamhet behoéver
vi i flera fall behandla dina personuppgifter. Informationen pa den hér sidan géller for

dig i egenskap av Intressent, Leverantér eller affdrspartner eller Webbplatsbesékare.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Forvaltnings AB Framtiden (556012-6012) ar personuppgiftsansvarig och ansvarar

darmed for behandlingen av personuppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som kan hanforas till en fysisk person som ar i
livet. Namn, personnummer eller e-postadresser dr exempel pa personuppgifter. Men
dven bilder och ljudupptagningar kan vara personuppgifter. IP-nummer ar ocksa
personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer. Behandling av personuppgifter
ar allt som sker med personuppgifterna, exempelvis att man samlar in, registrerar,

strukturerar, lagrar, 6verfor eller raderar en sadan uppgift.

Hur behandlar ni mina personuppgifter?

Har beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar och med stéd av vilken laglig grund.
Intressent

e Dina personuppgifter behandlas om du kontaktar oss i olika fragor, via till
exempel e-post, telefon eller brev. Laglig grund for behandlingen ar da ett
berattigat intresse for att besvara férfragningar fran dig. Vill du veta mer om hur
vi gjort denna intresseavvagning kan du kontakta oss.

Vi sparar personuppgifterna som behandlas med detta &ndamal den tid som ar
nodvandig i det enskilda fallet med stod av tillamplig lagstiftning.

Vi kan ocksa komma att spela in telefonsamtal med dig. Behandlingen ar




nodvandig utifran vart berattigade intresse av att spela in telefonsamtal i
utbildnings- och kvalitetssyfte samt av sdkerhetsskal. Dessa inspelningar sparas
som langst i 14 dagar.

e Du kan dven komma att lamna dina personuppgifter om du séker anstallning hos
oss, prenumererar pa nyhetsbrev eller bevakar lediga tjanster pa webben. Om
du deltar i undersokningar, arrangemang eller deltar i vara profiler pa sociala
medier kan du ocksa lamna ifran dig personuppgifter till oss. Laglig grund for
behandlingen &r i de har fallen ett beréattigat intresse for att vi ska kunna
forbattra och utveckla vara affarer, tjanster och produkter samt rekrytera nya
medarbetare. Vill du veta mer om hur vi gjort denna intresseavvagning kan du
kontakta oss.

Vi sparar personuppgifterna som behandlas med detta andamal den tid som &r
nddvandig i det enskilda fallet med stod av tillamplig lagstiftning.

e Dina personuppgifter kan dven lamnas till oss av nagon som ar anstalld hos oss
for att du ar anhorig till personen. Behandling av dessa kontaktuppgifter ar
nodvandig for att vi ska veta vem vi ska kontakta om nagon av vara anstallda
rakar ut for olycka eller sjukdom. Laglig grund for behandlingen ar da ett
berattigat intresse. Vill du veta mer om hur vi gjort denna intresseavvagning kan
du kontakta oss.

Vi sparar personuppgifter som behandlas med detta &ndamal den tid som ar
nddvandig med stod av tillamplig lagstiftning.

Leverantor eller affarspartner

e Vibehandlar personuppgifter om dig som ar kontaktperson eller anstélld hos en
av vara leverantorer eller affarspartners. Behandling av dessa kontaktuppgifter
gor vi for att kunna inga, administrera och fullgéra avtalet eller
overenskommelsen med leverantéren eller affarspartnern. Laglig grund for
behandlingen ar vart berattigade intresse att fullgéra avtalet eller
overenskommelsen med leverantdren eller affarspartnern. Vill du veta mer om
hur vi gjort denna intresseavvagning kan du kontakta oss. Har du enskild firma ar
den rattsliga grunden for behandlingen att fullgora avtalet eller
overenskommelsen med dig.

Personuppgifterna som anvands for detta andamal sparas sa lange du ar
kontaktperson hos leverantoren eller affarspartnern och darefter som langst 1
ar efter det att avtalsforhallandet har upphort.
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Webbplatsbesokare

e For att tillgodose sdkerheten pa var webbplats samlar vi in webbloggar som
innehaller natidentifierare och tidsstamplar. Webbloggarna kan ocksa anvédndas
for att upptacka eller férhindra olika typer av olaglig anvandning, for att
forhindra missbruk av vara tjanster samt for att upptacka och forhindra
spridning av virus, spam och trojaner. Laglig grund for denna behandling ar vart
berattigade intresse att uppratthalla sékerheten av var webbplats. Vill du veta
mer om hur vi gjort denna intresseavvagning kan du kontakta oss.
Webbloggarna raderas efter 30 dagar.

Rattsliga ansprak

e Vikan komma att behandla personuppgifter om dig i samband med
handlaggning av rattsliga ansprak, som du, personligen eller for ett foretag,
riktar mot oss. Behandlingen sker da i syfte att utreda och ta stallning till ditt
krav. Omvant kan personuppgifter behandlas i syfte att handlagga rattsliga
ansprak som vi kan ha pa en person eller ett foretag. Laglig grund for denna
behandling ar vart berattigade intresse att faststalla, gora gallande och foérsvara
rattsliga ansprak. Vill du veta mer om hur vi gjort denna intresseavvagning kan
du kontakta oss.

Vi sparar personuppgifter som behandlas i samband med detta andamal sa
lange det aktuellt i det enskilda fallet.

Sdkerhet och skydd for vara medarbetare

e Vikan komma att behandla dina personuppgifter i syfte att férhindra missbruk
av vara tjanster, for att upptacka och forhindra bedragerier och liknande. Laglig
grund for denna behandling ar fullgérande av avtal, vart berattigade intresse att
skydda vara medarbetare och att uppratthalla en [amplig sdkerhetsniva, samt
att faststalla, gora géllande och forsvara rattsliga ansprak. Vill du veta mer om
hur vi gjort denna intresseavvagning kan du kontakta oss.

Personuppgifter som anvands for dessa dandamal sparas sa lange det ar aktuellt i
det enskilda fallet.
Hur lange sparar ni mina personuppgifter?
Vi sparar inte dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt med hansyn till
andamalet for behandlingen och vi gallrar dina personuppgifter enligt tillamplig

lagstiftning. Forvaltnings AB Framtiden ar ett kommunalt bolag och omfattas av
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tryckfrihetsforordningens bestammelser om allmanna handlingar. Vi gallrar allmanna

handlingar och uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

Vem delar ni mina personuppgifter med?

For att kunna tillhandahalla vara tjanster anlitar vi olika leverantorer. De behandlar dina
personuppgifter for var rakning och i enlighet med vara instruktioner. Leverantorerna
far inte anvanda personuppgifter om dig for nagot annat andamal an for att

tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi anger.

Vi delar dven dina personuppgifter med féretag eller andra organisationer som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga om det féljer av lag eller forfattning eller om vi har
ett berattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna, exempelvis till ett

forsakringsbolag, en leverantor eller till olika myndigheter.

Da vi omfattas av tryckfrihetsférordningens bestammelser om allmanna handlingar,
innebar det att vi i vissa fall ar skyldiga enligt lag att Iamna ut handlingar. Det innebar

ocksa att e-post och andra handlingar som skickas till oss blir allmanna handlingar.

Var behandlar ni mina personuppgifter?

Vi behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall dina uppgifter
skulle anvandas utanfor EU, till exempel av nagon av vara tjansteleverantérer,
sakerstaller vi att det finns skyddsatgarder, exempelvis datadverforingsavtal, sa att

mottagarna behandlar uppgifterna pa samma sékra satt som vi gor.

Vilka rattigheter har jag?
Du har rétt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om

dig, ett sa kallat registerutdrag. Specificera garna de kategorier av uppgifter du vill ha

tillgang till.

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och ratt att begéara att vi begrénsar var
behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta.
Under vissa forutsattningar har du ocksa ratt att fa de personuppgifter du tillhandahallit

oss overforda till ett annat foretag (dataportabilitet).

Du har dven ratt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gor
med stdd av intresseavvagning. | sa fall behover du specificera vilken behandling du

invander mot. Vid sadan invdandning far vi endast fortsatta utféra behandlingen om vi
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kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att personuppgifterna maste

behandlas som vager tyngre an dina intressen.

Du har ocksa ratt att vanda dig direkt till tillsynsmyndigheten, Integritetsskydds-
myndigheten, om du inte tycker att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen. Mer information om dina rattigheter finns pa

Integritetsskyddsmyndigheten webbplats.

Kontakt

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva dina

rattigheter ar du vdalkommen att kontakta oss.

Forvaltnings AB Framtiden (556012-6012)
Sven Hultins Plats 2
412 58 Goteborg

E-post: framtiden@framtiden.se
Telefonnummer: 031-773 75 50

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud:
Dataskyddsenheten vid Intraservice i Goteborgs stad

Mailadress: dso@intraservice.goteborg.se
Telefon: 031-365 00 00

Uppdatering av detta dokument

Detta dokument revideras vid behov och ses 6éver minst en gang per ar. Den senaste

versionen av informationen finns publicerad pa framtiden.se.

Det har dokumentet uppdaterades senast 2023-01-31.
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